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Elektronisk fakturahandtering

Alt, der er veerd at vide, inden du investerer
i et nyt system til elektronisk fakturahandtering
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Elektronisk fakturahandtering er software, som
digitaliserer, tolker og processerer leverandgarfak-
turaer. Med andre ord er det et system, som
effektiviserer hele processen fra fakturaen
ankommer til godkendelse, kontrol og betaling

af fakturaen. Den form for digital procesautomati-
sering fjerner mange manuelle arbejdsgange og
reducerer fejl i workflowet. Nar automatiserings-
graden gges, bliver det muligt for gkonomifunkti-
onen at udrette mere vaerdiskabende arbejde
uden brug af flere personaleressourcer.

De helt grundleeggende funktioner i systemer til
elektronisk fakturahandtering er digitalisering af
fakturadata og digitale godkendelsesflows. | dag
understgtter mange systemer ogsd match med
indkgbsordre, digital arkivering, rapportering og
omkostningsanalyse.

Her er en oversigt over processen, som altid
starter med datafangsten.

Overforelse af fakturadata
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Hvad er elektronisk fakturahandtering?

Digitalisering af fakturadata
og e-faktura

En forudseetning for at kunne automatisere
arbejdsgange er, at man er i stand til at overfgre
data mellem forskellige systemer digitalt og
gnidningsfrit. Ved handtering af leverandgr-
fakturaer skal information kunne udveksles
mellem forretnings-/@konomisystemer, indkabs-
systemer og systemer til elektronisk faktura-
handtering. For at det skal fungere, skal alle
fakturainformationer veere digitale.

Det allerfarste skridt i processen er derfor at
digitalisere alle former for indgaende fakturaer.

Hvad er en e-faktura?

E-faktura eller elektronisk faktura er den mest
effektive made at modtage fakturadata pa.
Informationen lander i digitalt format og kan nemt
overfares til forskellige systemer. Dermed bliver
processen ekstra hurtig, idet en e-faktura (elek-
tronisk faktura) hverken skal scannes eller fortolkes.

Lasning til fakturahandtering
- dashboard

Ocr-Teknik
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Skal vores leverandgrer sende en
e-faktura, for at vi kan fa udbytte af
elektronisk fakturahandtering?

Nej, langt de fleste systemer kan handtere leve-
randgrfakturaer i forskellige formater. Papir-
fakturaer skal scannes og fortolkes, og PDF-
fakturaer, der kommer via e-mail, skal fortolkes,
far fakturahandteringen kan begynde. Faktura-
tolkning sker ved hjeelp af OCR-teknologi.

Digitalisering af papirfakturaer

Papirfakturaer skal scannes, inden de kan fortol-
kes. Der findes forskellige I@sninger til faktura-
scanning. Nogle virksomheder vaelger selv at
scanne (hvis der er ikke er s& mange fakturaer),
mens andre kgber sig til servicen eksternt.
Fakturadata traekkes ud ved hjeelp af OCR-
teknologi og konverteres til et elektronisk format.

Digitalisering af PDF-fakturaer

PDF-fakturaer handteres pd samme made som
papirfakturaerne, men skal ikke scannes. | praksis
betyder det, at virksomheden modtager alle
leverandarfakturaer pa en og samme e-mail-
adresse til yderligere fortolkning af fakturadata
via OCR-teknologi.

Nar fakturainformationen er digitaliseret, over-
fores den til systemet til elektronisk faktura-
handtering og fakturagodkendelse.

Handtering af fakturaerne

Fakturaerne kan ses direkte i systemets fak-
turalog. Herfra tager automatiseringen over,
hvilket betyder, at alle fakturaer videresendes i

-

henhold til forudbestemte, virksomhedsspeci-
fikke regler. Nogle fakturaer kreever manuel
justering af medarbejdere fra kreditorbogholde-
riet (hvis nogle parametre afviger, eller hvis alle
fakturadata ikke fortolkes rigtigt), mens stgrste-
delen af alle fakturaer kan sendes direkte videre
til fakturagodkendelse. De fakturaer, som
matches 100 % af systemet med en ordre eller
kontrakt, overfgres direkte til gkonomisystemet til
betaling - helt uden manuel handtering.

Hurtigt overblik over AP-processen:

Automatisering & matchning af
fakturaer

Nar der kommer en faktura, tjekker systemet,
om der er et automatiseret fakturaflow, der skal
felges. Fx om der findes en bagvedliggende
indkgbsordre eller kontrakt, som indikerer,
hvordan fakturaen skal handteres. Hvis det er
tilfeeldet, og fakturaen matcher det bagvedlig-
gende dokument, handteres fakturaen helt
automatisk og overfares til gkonomisystemet til
betaling.

Kreditorbogholderiet - knudepunktet
for virksomhedens leverandgrfakturaer

De fakturaer, der ikke kan matches med et bag-
vedliggende dokument, skal som regel tjekkes,
konteres og godkendes, inden de sendes til
betaling. Det er typisk medarbejdere i kreditor-
bogholderiet, der arbejder med dette, samt en
eller flere personer i resten af organisationen,
som har ansvaret for og kan godkende den
pagaldende varer eller tjeneste, som fakturaen
vedrarer.

Hvordan fakturerer man i dag? (EAN-faktura)

E-fakturaer har veeret brugt i Danmark i mange ar, og Folketinget vedtog allerede i 2003 lov om,

at alle fakturaer til det offentlige skal indleeses elektronisk (pr. 2005). Det er obligatorisk for leve-
randgrer til den offentlige sektor at sende elektroniske fakturaer. Ifglge Erhvervsstyrelsen udger
elektroniske fakturaer i dag 99 % af den samlede fakturamasngde til de danske myndigheder.

'Kilder: Wikipedia og Erhvervsstyrelsen.
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Digital godkendelse af fakturaer helt digitalt, og de personer, som far en digital
faktura til godkendelse, far besked via e-mail.

Mange systemer til elektronisk fakturahandtering
tiloyder godkendelse direkte pr. mail eller mobil.

Fakturagodkendelse indebeerer, at transaktionen
tjekkes og godkendes af den relevante person i
organisationen. Fakturaer sendes automatisk ud i
henhold til foruddefinerede godkendelsesflows @konomisystem
baseret pa information fra fakturaen, fx leverander,

mzerkning, reference og belgb. Fakturaflowet er Godkendte fakturaer sendes til jeres gkonomi-

system til bogfering og betaling.

Fakturahandteringssystem - dashboard
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Indkabsfaktura

De fleste virksomheder matcher en indkgbsfak-
tura med den bagvedliggende indkgbsordre
(PO, Purchase Order) eller kontrakte. Fakturaer,
der har en bagvedliggende indkgbsordre/PO,
kan matches af systemet - enten med en ordre i
samme system eller med en importeret ordre fra
gkonomi- eller indkgbssystemet. Hvis belgbet
stemmer overens, arver fakturaen kontering og
godkendelse fra ordren og sendes til betaling.
Denne automatisering sparer virksomheder med
en hgj grad af indkgbsfakturaer for meget tid.

2-faktor- og 3-faktormatchning

Der er, som navnet antyder, én enkelt forskel

pa 2-faktor- og 3-faktormatchning. 2-faktor-
matchning drejer sig om processen, hvor en
indkgbsfaktura kontrolleres med den bagvedlig-
gende indkgbsordre. Ved 3-faktormatchning
tjiekkes fakturaen med den bagvedliggende ordre
og felgeseddel, hvilket er den mest udbredte
form for matchning.

Omkostningsfakturaer

En omkostningsfaktura har ingen bagvedlig-
gende ordre eller kontrakt og drejer sig ofte om
saerindkgb eller indkab, som ikke er bundet op pa
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Begreber og fagtermer inden for
elektronisk fakturahandtering

en kontrakt. Typiske eksempler pa omkostnings-
fakturaer er indirekte indkgb, fx varer af mindre
belgb til kontordrift, personligt udstyr, osv. Disse
fakturaer skal konteres og godkendes af den
relevante godkender i organisationen, inden de
betales. Omkostningsfakturaer handteres af
systemet ud fra foruddefinerede parametre,

fx leverandgr eller reference. Med udgangspunkt
i de regler, der er konfigureret, sendes omkost-
ningsfakturaren ud i et automatisk godkendelses-
flow. | de allerfleste tilfaelde lander fakturaen hos
den rigtige godkender uden nogle forsinkelser.

Tilbagevendende fakturaer

En tilbagevendende faktura drejer sig typisk om
fakturaer, som kommer regelmaessigt og tit med
samme eller neesten det samme belgb hver
gang. Eksempelvis husleje, leasing, renggring af
kontoret, abonnementer, telefonregninger og
forskellige former for vedligeholdelse. Hvis der
foreligger en registreret kontrakt, kan disse
tilbagevendende fakturaer handteres helt auto-
matisk af systemet - sa laenge der ikke er afvigel-
ser. Hvis kontrakten er godkendt af den relevante
person, behgver man ikke godkende hver eneste
faktura. De kan i stedet sendes direkte til betaling,
idet konteringsinformation og godkendelse arves
fra kontrakten.
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Godkendelsesflow/fakturaflow

Godkendelsesflowet er den proces, hvor fakturaen
tjekkes og godkendes af en eller flere relevante
personer - en vital del af virksomhedens gkonomi-
styring. Der er brug for et godkendelsesflow
(fakturaflow), nar fakturaen ikke kan matches
automatisk af systemet (fx med en bagvedlig-
gende ordre eller kontrakt). Processen indbefat-
ter saledes alle omkostningsfakturaer, men ogsa
de varefakturaer og tilbagevendende fakturaer,
som afviger fra det bagvedliggende dokument.
Et tidssvarende system til elektronisk faktura-
handtering skaber og opsaetter automatiske
flowforslag for alle fakturaer baseret pa leverandgr,
reference eller andre dimensioner, sa fakturaerne
sendes til den rette person til kontrol og god-
kendelse.

Fakturamatchning handler om den proces, hvor
informationen fra en faktura kontrolleres med en
tidligere ordre eller kontrakt. Dermed kontrolleres
det, at pris, antal artikler og totalen stemmer
overens med den faktiske indkgbsordre eller
kontrakt.

Fakturaer

Kontrakter

Matching

-

Automatiseringsgrad og
“touchless invoice”

Automatiseringsgraden handler om den andel (%)
af fakturaerne, som handteres af systemet helt
uden manuel handtering - det kaldes ogséa
“touchless invoice” eller “zero touch invoice”.
Systemet tolker og matcher fakturaen med en
ordre eller kontrakt. Denne automatisering
indebeerer, at fakturaerne arver kontering,
omkostningscenter og en reekke andre dimensio-
ner fra den bagvedliggende ordre eller kontrakt.
Efter matchning overfgres fakturaen til gkonomi-
systemet til betaling via systemintegration.
Automatisk fakturascanning kan ogsa veere en del
af den proces.

Fakturamatchning: Hvad er det,
og hvordan fungerer det?

Fakturamatchning med
et system til elektronisk
fakturahandtering

Alle fakturadata ligger i systemet til elektronisk
fakturahandtering. For at indfgre automatisk
fakturamatchning er der ogsa brug for informati-
oner om, hvad der er sket forud for de forskellige
indkab, dvs. indkgbsordrer eller kontrakter.

Indkgbsordrer
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Matchning med indkgbsordre

| den bedste af alle verdener burde man kunne
handtere indkgbsordre og faktura i et og samme
system. Men med dagens teknik og smidige
systemintegrationer er det muligt at automatisere
processen, selvom indkgbene foretagesi et
andet IT-system. En god Igsning til elektronisk
fakturahandtering kan integreres med organisati-
onens eksisterende gkonomi- og indkgbssystem.
Ordre kan saledes importeres til systemet for
elektronisk fakturahandtering, hvor fakturaerne
handteres, og automatisk matchning muliggeres.
Et system til elektronisk fakturahandtering kan
matche hundreduvis af fakturalinjer pa fa sekunder,
hvilket sparer enorme maengder tid for gkonomi-
funktionen. Kun fakturaer, der afviger, skal
saledes kontrolleres manuelt.

Indkeb skabt i Indkgbsordre fra et
fakturahandteringssystemet eksternt system

Ekst. Po

Keb

o
Indkgbsordre
Flow for godkendelse
1 2 3
000 -
-
o

Faktura for indkebet
Matchning af indkgbsordre
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Kontraktmatchning

Kontraktmatchning anvendes primaert for
tilbagevendende fakturaer. De baseres pa
kontrakter, hvor man fx betaler en fast manedlig
udgift for en service. Eksempelvis leje, leasing,
renggring, telefoni, mv. Kontrakten registreres og
godkendes direkte i Igsningen til elektronisk
fakturahandtering og bliver ogsa sggbar i henhold
til de regler, der er konfigureret i systemet. Visse
systemer tilbyder - udover kontraktmatchning -
funktioner, der automatiserer selve handteringen
af kontrakten med pamindelser ved fornyelse og
en digital kontraktdatabase.

Selvfakturering

Visse leverandarer sender ingen faktura, idet alle
kommende betalingsforpligtelser er nedfeeldet i
kontrakten. Her kan det veere praktisk at lade
systemet til elektronisk fakturahandtering gene-
rere fakturaer til selvfakturering for de tilbageven-
dende transaktioner, der skal betales i labet af
aftalens lgbetid.

Afvigelser og toleranceniveauer

Mange systemer til elektronisk fakturahandtering
tilbyder funktioner for at fastsaette sakaldte
toleranceniveauer for afvigelser. Det betyder,

at systemet kan konfigureres, sa selv fakturaer,
der afviger en smule fra en indkgbsordre eller
kontrakt, kan matches automatisk. Det er selv-
folgelig hver enkelt virksomhed, der bestemmer,

DKK /%

100 200 300

400

P
N

Tilbagevendende fakturaer

°

Matchning
med kontrakt Renggrings-

tjenester

Kontrakt

hvor store disse afvigelser méa vaere, og om de
skal veere defineret som en belgbsmeaessig eller
procentuel afvigelse. Ofte kan man tilmed defi-
nere forskellige niveauer for afvigelser pa hhv.
linje- og totalniveau pa en faktura. De fakturaer,
der afviger mere end de fastsatte graenser,
markeres og sendes ud i et flow for manuel
kontrol og godkendelse.

500
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Hvorfor kan fakturamatchning i
gkonomisystemet veere kringlet?

@konomisystemets funktion for netop matchning
af leverandgrfakturaer har ofte en del mangler.

Et typisk problem er, at fakturaer, som ikke har

et praecist match (100 %), faktisk slet ikke kan
handteres af systemet. De ma annulleres, rettes
og registreres pa ny. Det medfgrer et stort
ekstraarbejde selv ved meget smé afvigelser fra
bagvedliggende ordrer, kontrakter og felgesedler.
Det er arsagen til, at mange organisationer vaelger
at handtere leverandgrfakturaerne i et separat
system.

Fakturamatchning pa
forskellige niveauer

Fakturaer matches med indkabsordrer i henhold
til de regler og toleranceniveauer, som konfigu-
reres i systemet. Matchning kan ske med PO-
nummer, kontraktnummer, reference eller andre
informationer, der findes i fakturaen. Fakturaer
kan matches pa linje- eller totalniveau:

Matchning pa linjeniveau

Fakturaer med flere linjer (udspecificeret faktura)
kan matches pé linjeniveau. Systemet kontrollerer
i givet fald, at hver eneste linje stemmer overens
med antal artikler, pris og samlet sum med den
bagvedliggende ordrelinje. Fakturalinjen kan
matches, hvis den helt preecist stemmer overens
med ordrelinjen eller afviger mindre end det
angivne toleranceniveau. Ved match arver linjen
kontering og godkendelse fra den specifikke linje
pa indkgbsordren.

Matchning pa totalniveau

Hvis fakturaen ikke har nogle linjer (ikke-
udspecificeret faktura), forsgger systemet at
matche fakturaen p4 totalniveau. Hvis der eksiste-
rer en bagvedliggende ordre, matches fakturaen
med den samlede veerdi og det samlede antal
artikler pa ordren. Hvis informationen stemmer
overens og er inden for toleranceniveauet, der er
angivet for totalniveau, arver fakturaen kontering
og godkendelse fra ordren.

palettesoftware.dk
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Fleksibel matchning

En faktura kan indeholde artikelinformation fra
flere forskellige indkgbsordrer, og en ordre kan
kraeve match med flere forskellige separate
fakturaer - alt efter om der sendes en samlet
faktura og/eller delleverancer. Der er mange
muligheder for at forbinde linjeinformationen
pa fakturaen med den rigtige linje pa ordren,
fx ordretype, linjenummer, artikelnummer, pris,
antal eller beskrivelse.

| dag tilbyder de fleste systemer til elektronisk
fakturahandtering fakturamatchning pa linje-

og totalniveau. Den fleksible matchning er mere
avanceret, og ikke alle systemer kan handtere alle
niveauer. Derfor er det vigtigt at holde gje med,
om det system til elektronisk fakturahandtering,
man planlaegger efter, ogsa kan handtere virkelig-
heden.

Fakturaer Indkgbsordrer

En-En

Flere - En

En - Flere

Flere - Flere
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Gevinster ved elektronisk fakturahandtering

Der er mange gevinster - gkonomiske savel som
tidsmaessige - ved elektronisk fakturahandtering.
Her fglger en liste med de positive effekter, der
oftest fremhaeves ved introduktion af et system til
elektronisk fakturahandtering:

Tidsbesparelse pa op til 70 %

Na&r en organisation gar fra manuelle processer til
digital fakturahandtering, mindskes tidsforbruget
forbundet med kreditorer med op til 70 %. Det
betyder, at den tid, som medarbejdere bruger pa
at handtere leverandgrfakturaer, reduceres til
under halvdelen.

For en virksomhed i vaekst, kan en stor stigning i
antallet af indkomne leverandarfakturaer hand-
teres med den eksisterende medarbejderstyrke
takket veere den rigtige systemunderstgttelse.
Et eksempel pa dette finder du senere i denne
guide, hvor Palettes kunde US Farathane deler
ud af deres erfaringer.

Kortere handteringstid:
fra flere uger til fa minutter

Ifelge en undersggelse fra The Aberdeen Group
er den gennemsnitlige tid for handtering af en
leverandgrfaktura (fra ferste registrering ved

palettesoftware.dk

ankomst til betaling) 16,3 dage ved en overve-
jende manuel proces. Med en tidssvarende
lzsning til elektronisk fakturahandtering forkortes
tiden veesentligt. Forskellene er store afhaengig af
fakturatyper, fakturamaengden, og hvilket system
man anvender. Men ved en fuldt automatiseret
proces for fakturahandtering kan en faktura
handteres pa nogle f& minutter af systemet.

Fejl reduceres med op til 97 %

Et typisk problem hos hurtigt voksende virk-
somheder er, at fakturamasngden konstant stiger,
mens medarbejderstyrken inden for administra-
tion ikke @ges i samme takt. Nar presset med
“ger mere med mindre” bliver for stort, gges
antallet af fejl ogsa. Det gaelder iszer, nar det
handler om manuelle og rutinepreegede arbejds-
opgaver. Det er praecis denne type af arbejdsop-
gaver, som fjernes, nar man indfarer den rigtige
systemstgtte, hvor fx hovedparten af faktura-
tolkning og matchning automatiseres.
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Omkostningsbesparelser pa
40-80%

Der er gennemfart mange studier p4, hvilken
besparelse man kan forvente sig ved at indfare
digital fakturahandtering i en organisation.
Beregninger viser, at ved en manuel proces er
omkostningen for at handtere en leverandgr-
faktura ca. 100-300 kr., ndr man medregner
personaleudgiften. | et studie fra The Aberdeen
Group bliver besparelsen ca. 40-80 % i hand-
teringsomkostning pr. faktura, nér processen
automatiseres med tidssvarende systemunder-
stgttelse. Der er eksempler, hvor handterings-
omkostningen kommer helt ned pa ca. 5 kr. pr.
faktura. Det forudsaetter, at hovedparten af
fakturaerne er digitale (e-fakturaer) allerede ved
ankomsten, og at handteringen automatiseres
maksimalt. Direkte omkostninger mindskes ved,
at fakturaerne betales rettidigt, hvilket eliminerer
rykkergebyrer. Ved matchning med kontrakt og/
eller ordre sikres det, at prisen er korrekt, samt at
indkab sker med leverandarer, man har en
skriftlig aftale med, og som i mange tilfselde
inkluderer rabataftaler.

-

Kundecase: US Farathane
reducerede sine handterings-
omkostninger med 43 %

US Farathane er ledende leverandgr af hgjtekno-
logiske plastdele til bilindustrien. Virksomheden
har flere fabrikker i forskellige dele af USA, bl.a. i
Texas, Tennessee, Missouri og Michigan.

Virksomheden havde udelukkende manuel
handtering af leverandgrfakturaer, og stort set
100 % var papirfakturaer. @konomifunktionen,
som tog sig af handteringen, var centralt placeret
i hovedkontoret. Man handterede store maengder
papir og dokumenter, som ofte skulle gennemses
og godkendes af medarbejdere pa de lokale
fabrikker.

| forbindelse med en ekspansion, som ogsa ville
betyde en stor foragelse af fakturamaengden,
indsa US Farathane, at det ikke laengere var
holdbart at handtere fakturaprocessen manuelt.
Man besluttede sig for at investere i et system,
som kunne automatisere handteringen. US
Farathane valgte Palette og fik dermed bade
elektronisk fakturahandtering og automatisk
matchning af indkgbsordre fra en og samme
leverandgar. At valget faldt pa Palette skyldes
den avancerede funktionalitet, som modsvarede
de hgije krav, virksomheden havde. Men det
skyldes ogsa, at systemet havde et brugervenligt
interface, som de, der testede systemet, let
kunne lzere.

Resultat:

® 70 % reduktion af handteringstiden

® 43 % reduktion i handterings
omkostninger

® 20 % forggelse af fakturamaengden med
samme medarbejderstyrke

Laes hele kundecasen online


https://www.palettesoftware.dk/kundecase/usfarathane/
http://www.palettesoftware.se
https://www.palettesoftware.dk/
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Fem trin til at finde det rigtige system

| forbindelse med investering i et nyt IT-system

er det altid klogt at sammenligne forskellige
alternativer og analysere behovene grundigt. Det
geelder, uanset om man star foran det allerfgrste
indkab af et system til automatisk handtering af
leverandgrfakturaer, eller om man skal udskifte et
aeldre system. Miikka Suikki er Senior System-
specialist hos Palette Software og har arbejdet taet
sammen med mange forskellige organisationer i
projekter, hvor et eeldre system til elektronisk
fakturahandtering skal udskiftes. Han siger:

Sammenhold behov med
onskede funktioner, og
udfordr jeres eksisterende
processer

For virkelig at opnéa en forandring af processen,
skal man stille spargsmal til de eksisterende
rutiner og arbejdsmetoder. Anbefalingen er ikke,
at man i fgrste omgang finder en lgsning, der
matcher jeres nuveerende arbejdsmetoder, men i

- Mange virksomheder ender med at opdatere stedet at udfordre de nuvaerende processer og

deres eksisterende og ofte foraeldede system,

i stedet for at se sig om efter en bedre og tids-
svarende lgsning. Man glemmer helt at sammen-
holde sine aktuelle behov med den funktionalitet,
der findes pa markedet i dag.

Find det rigtige system til fakturahandtering,
trin for trin:

0 Identificér behov og omfang

For at identificere hvilke behov, man har, er det en
god idé at se pa hele processen fra start til slut.
Sa bliver det tydeligt, hvilke funktioner man har
brug for.

® Hvilke dele af processen vil man automatisere?
Og hvilke dele har lavere prioritet? Er der fx
brug for scanning og fortolkning af fakturaer?
Digitalt godkendelsesflow? Fakturamatchning?
Kontraktmatchning? Indkabssystem?

® Huvilke interessenter er der internt i virksom-
heden, og hvilke méalsaetninger har de for det
nye system?

Identificere
omfanget

Kortleeg og udfordr
eksisterende processer

identificere omrader, der kan forbedres og
forandres.

Identificer
systemafhaengighed

Hvordan ser processen ud i dag?

Hvilke flaskehalse er der, og hvilke kan det
betale sig at komme af med?

Hvor mange brugere skal der vaere af systemet
til elektronisk fakturahandtering samlet set
(bade godkendere og administratorer)? Visse
systemleverandgarer har en prismodel, der er
baseret pa antal brugere, sa det er vigtigt
allerede at vide tidligt i indkgbsprocessen.

Hvordan kunne | taenke jer, at processen skal
veere i den bedste af alle verdener?

Hold gje med

evt. IT-krav Business Case

palettesoftware.dk
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Identificer behov for
integration med andre
systemer

For at f4 maksimal effekt af et ystem til elektronisk
fakturahandtering skal det integreres med gkono-
misystemet og evt. ogsa med indkgbssystemet.
Dermed gges automatiseringsgraden, og det
bliver ogsa muligt at analysere fakturadata i andre
systemer.

Integration til skonomisystemet

Systemet til elektronisk fakturahandtering skal
via integration overfgre faktura- og bogferings-
data til gkonomisystemet, sa det registreres i
hovedbogen og kan udggre fundamentet for
selve betalingen af fakturaen.

Integration til flere forskellige
gkonomisystemer

| starre virksomheder og koncerner er det ikke
ualmindeligt, at der bruges flere forskellige
gkonomisystemer. Og der kan komme nye
gkonomisystemer til. Det er altsa vigtigt at vide,
om Igsningen til elektronisk fakturahandtering
kan integreres til flere ERP-systemer, og at der er
integration til de mest udbredte systemer pa
markedet.

Integration til indkabssystem,
Bl-system eller lignende?

Overvej, om der findes yderligere systemer
udover gkonomisystemet, som bgr integreres
med lgsningen til elektronisk fakturahandtering.

Er der interne IT-aspekter,
der skal tages hensyn til?

Det er vigtigt, at man inden indkgb af et nyt
system kontrollerer, hvilke evt. krav der er fra IT,
og at man tager hensyn til den eksisterende
IT-infrastruktur.

® Hvilke systemintegrationer er der brug for?

® Huvilke sikkerhedskrav skal der veere i krav-
specifikationen?

® Erder arsager til ikke at veelge en Cloud-
lgsning?

-

Business Case - Sgrg for,

at forretningsbeslutningen
haenger sammen med jeres
strategi

Foretag en vurdering af jeres nuveerende situa-
tion, og identificer, pa hvilke punkter processen
- herunder jeres godkendelsesflow af fakturaer -
kan forbedres med et nyt system til elektronisk
fakturahandtering. Hvilke dele af processen kan
fa en gget effektivitet og lansomhed? Det er ogsa
vigtigt at s@rge for, at indkgbsbeslutningen og
valg af system haenger sammen med virksom-
hedens fremtidige strategi.

Selvom forretningsprocesser kan variere meget
mellem forskellige virksomheder, er det de
samme spgrgsmal, beslutningstagerne stiller
inden en investering:

- Er systemet investeringen veerd?

For at svare pa det spgrgsmal skal man have
tydelige og korrekte svar pa fglgende spgrgsmal:

® Hvor meget kommer systemet til at koste?
| udgiften skal ogsa den lgbende vedligehold-
else, implementering og fremtidige opdate-
ringer indregnes.

® Tip: Lees om, hvordan man sammenligner
omkostningerne mellem en lokalt installeret
IT-lasning og en Cloud-lgsning pa vores blog.

® Hvilke direkte besparelser kan virksomheden
opna ved hjaelp af systemet? Eksempelvis
sparet arbejdstid for personalet, reduktion af
rykkergebyrer til leverandgrer, lavere risiko for
at betale falske fakturaer, mv.

® Hvilke indirekte besparelser kan | forvente jer?
Det kan handle om tidsbesparelse hos slut-
brugerne takket veere brugervenlige interfaces
og mobil adgang. Lettilgeengelige overblik over
cashflow og fakturamaengden, @get kontrol
med bestemte indkab, som lettere kan regi-
streres i systemet, osv.

Laes mere om at finde det rigtige system pa
vores blog.


https://www.palettesoftware.dk/blog/elektronisk-fakturagodkendelse/
https://www.palettesoftware.dk/blog/elektronisk-fakturagodkendelse/
https://www.palettesoftware.se/blogg/snabb-fakturaattest-med-ratt-system/
http://www.palettesoftware.se
https://www.palettesoftware.dk/
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Selvom behovene varierer mellem forskellige
virksomheder og organisationer, er der flere
funktioner, som alle begr eftersparge pga. den

hurtige digitale transformation, der sker netop nu.

Dette skal du se efter hos din kommende system-
leverandgr:

Fleksibilitet

Hvis virksomheden vokser, skal systemet til elek-
tronisk fakturahandtering vokse med jer. Vaelg en
leverandgar, der har muskler til at tilpasse sig ny
teknologi, og som kan opskalere (eller nedskalere)
jeres lgsning efter behov.

Lydhgrhed overfor kundens krav

Veelg en leverandar, der har forstaelse for jeres
specifikke processer og ansker.

Lang erfaring med AP-processer

Veelg en leverandgr, som kan guide jer til en
optimal proces omkring handtering af kreditorer.
Kontrollér, at der er et solidt fundament for bade
implementering og fremtidig videreudvikling af
systemet.

*t PALETTE
SOFTWARE

-

Ekspertens rad: Det her skal din
systemleverander tilbyde

Maksimal automatisering

Hvis en arbejdsopgave, der relaterer sig til handte-
ringen af fakturaen, kan automatiseres, skal jeres
system til elektronisk fakturahandtering kunne
gore det. Vaelg et system, som eliminerer sa
mange manuelle arbejdsopgaver som muligt.

Det kommer til at spare jer for tid - tid som jeres
medarbejdere kan bruge pa noget andet!

Support

Overvej, hvor vigtigt det er med lokal support, nar
det kommer til sprog og tidszone. For de allerfleste
er det en stor fordel at have adgang til support,
som arbejder i samme tidszone, og som kan svare
pa jeres lokale sprog. Det er ikke en selvfglge i
dagens globaliserede verden.

Vil du vide mere om, hvordan vores Ilgsninger
kan hjaelpe din organisation? Grib fat i os allerede
idag.

KONTAKT OS

Palette automatiserer fakturahandteringen, sa vores kunder kan gare mere med
mindre. Idet vi selv er eksperter, kan vi give vores kunder lige preecis det, de har brug
for, sa de kan udfgre deres arbejde bedst muligt. Vores lasninger digitaliserer hele
processen fra datafangst og bestillinger til fakturamatchning og godkendelse. Med
25 ars erfaring transformerer vi maden, vores kunder handterer fakturaer pa. Det er
grunden til, at 2.500 virksomheder i over 40 lande har tillid til, at vores lasninger
frigiver tid, som de kan anvende p4 at fokusere péa deres kerneforretning.

For mere information: www.palettesoftware.dk

palettesoftware.dk
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